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DECRETO XXX/2025, DE XX DE XXXXX por el que se
desarrolla la tipologia de centros, el personal profesional, la
garantia de la asistencia, los planes de contingencia y la garantia
de suministro eléctrico de los centros de servicios sociales para
cuidados de larga duracion en Castilla y Leon.

La Ley 3/2024, de 12 de abril, reguladora del modelo de atencion en los centros de
caracter residencial y centros de dia de servicios sociales para cuidados de larga
duracioén en Castilla y Ledn, establece el régimen juridico aplicable a la prestacion de
apoyos profesionales a las personas usuarias de tales centros. El objetivo es que las
personas reciban cuidados en las mejores condiciones para su bienestar y calidad de
vida, para lo que los centros deberan estar adaptados a sus necesidades, teniendo en
cuenta nuevos planteamientos sociales y avances técnicos que han permitido la
implantacion de la atencién integral y centrada en la persona.

El cumplimiento de los requisitos que definen el modelo de atencidon recogidos en el
articulo 2 de la ley, exige que los centros cuenten con profesionales en calidad y cantidad
suficiente que garanticen los cuidados adecuados de las personas dependientes o con
discapacidad.

En su disposicién final primera establece que habra de procederse al desarrollo
normativo relativo a las ratios minimas de los centros de servicios sociales para cuidados
de larga duracion.

Por ello, y en cumplimiento del mandato legal, el presente decreto viene a dar respuesta
a lo indicado anteriormente en aras a desarrollar los aspectos citados para concretar
caracteristicas técnicas y sustantivas de dicha materia.

A su vez, y en aras a cumplir con los principios de eficacia y eficiencia en la tramitacién
administrativa, este decreto procede a llevar a cabo una serie de concreciones y
definiciones que contribuyen a especificar aspectos sustanciales vinculados a distintos
tipos de centros de caracter residencial y centros de dia de servicios sociales para
cuidados de larga duracion que ayuden a evitar posibles variables interpretativas que
pudiesen crear inseguridad o indefension a los usuarios de no procederse a llevar a cabo
esta aclaracion.

Igualmente, procede a concretar aspectos de las competencias y determinacién de
caracteristicas propias de los distintos tipos de profesionales de los centros,
desarrollando sus competencias y funciones dentro del marco establecido en la Ley
3/2024, de 12 de abril.

Por ultimo, desarrolla aspectos que garanticen la asistencia a las personas usuarias en
determinadas situaciones, asi como los planes de contingencia dirigidos a prevenir y dar
respuesta urgente ante situaciones extraordinarias y el aseguramiento del suministro
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eléctrico.

Asi pues, este decreto, persigue, ademas de dar cumplimiento a aquellos mandatos
efectuados por el legislador, a través de la Ley 3/2024, de 12 de abril, conferir un marco
de seguridad juridica que ayude a la aplicacion del modelo de atencion integral y
centrada en la persona, como eje principal de toda la actuacién social en estos ambitos,
y a la consolidacion de los derechos subjetivos de los usuarios del sistema de servicios
sociales.

En lo relativo a las ratios minimas de los centros de servicios sociales para cuidados de
larga duracion en el presente desarrollo, debemos tener en consideracién los acuerdos
del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia, cuyo cumplimiento requiere contar con la progresiva y necesaria
financiacion de los niveles minimo y acordado que debe garantizar la Administracion
General del Estado.

Por tanto, el grado de cumplimiento de las ratios establecidas en los acuerdos del
Consejo vendra condicionado por las disponibilidades presupuestarias contenidas en los
articulos 7.1y 7.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia
Personaly Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

La falta de la financiacion por parte de la Administracion General del Estado, no
habiéndose incrementado las disposiciones presupuestarias para este fin desde el afio
2023, determina la aplicacion de las ratios globales minimas para el personal
establecidas en el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, aprobado en su reunidn extraordinaria de
28 de junio de 2022, correspondientes al aho 2024.

Con respecto a la apreciacion de aspectos diferenciadores relacionados con las
tipologias de centros, a través de las concreciones contenidas en el presente decreto se
desarrollan aspectos técnicos que redundan en la atencién adaptada a las personas
mayores, con edad igual o superior a los 65 afios, y a las personas con discapacidad,
incluidas ambas en alguna de las tipologias previstas en el articulo 4.7 de la Ley 3/2024,
de 12 de abril.

Procediendo a la mejora en las determinaciones subjetivas de los destinatarios
preferentes de dichos tipos de centros, se perfecciona el sistema de atencion de ambos
tipos de usuarios, como son las personas mayores y las personas con discapacidad que
requieren cuidados de larga duracidon. Personas cuyos cuidados deben estar en
concordancia con su historia de vida, con su proyecto de vida y con su plan de apoyos,
instrumentos esenciales en el modelo de atencién integral y centrada en la persona
regulado en la citada ley.

Por ultimo, el decreto consolida, actualiza y refuerza el marco normativo desarrollado por
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades para garantizar que los centros de
servicios sociales destinados a cuidados de larga duracién cumplen con los estandares
de calidad, seguridad y atencion integral determinantes del bienestar y el respeto a los
derechos de las personas usuarias, cuya inobservancia entra en el ambito sancionador
previsto por el articulo 43 de la Ley 3/2024, de 12 de abril, que se remite al régimen de
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infracciones y sanciones establecido en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios
Sociales, y en la Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencién y Proteccion a las Personas
Mayores. En este sentido, el decreto regula expresamente tres situaciones en las que el
derecho de las personas usuarias a una atencion de calidad acorde al modelo de
atencidn integral y centrada en la persona pudiera verse comprometida: la falta de
personal en las zonas rurales; las situaciones extraordinarias de crisis o emergencia; y las
interrupciones en el suministro eléctrico.

El decreto consta de tres titulos, veinte articulos, cuatro disposiciones adicionales, una
disposicion transitoria, una disposiciéon derogatoria y cuatro disposiciones finales. El
Titulo Preliminar recoge los aspectos referidos al objeto y ambito de aplicacion. El Titulo |
bajo la denominacién de «Residencias, viviendas y centros de dia de servicios sociales
para cuidados de larga duracidn», consta de tres capitulos que regulan la definicién y
caracteristicas, de estos tres tipos de centros de servicios sociales para cuidados de
larga duracién: residencias, viviendas y centros de dia.

El Titulo Il, bajo la denominacién de “Personal profesional en los centros de servicios
sociales para cuidados de larga duracion”, se desarrolla en tres capitulos. Capitulos que
regulan, por un lado, la tipologia del personal profesional en los centros; las ratios
minimas de personal profesional en los citados centros de servicios sociales para
cuidados de larga duracidn; y en el tercer capitulo, la especificidad de los perfiles de
gestor de caso, profesional de referenciay profesional de enlace.

El Titulo Ill, con la denominacién de “Garantia de la asistencia, plan de contingencia y
garantia de suministro eléctrico” consta de tres capitulos. En el capitulo |, se regula la
garantia de la asistencia; en el capitulo Il, se establecen los aspectos basicos de los
planes de contingencia, como instrumentos necesarios para la ordenacién y
funcionamiento de los centros de caracter residencial; y, en el capitulo Ill, se marcan los
parametros necesarios para la establecer la garantia de suministro eléctrico en
residencias; asi como, los suministros complementarios o de seguridad.

El presente decreto se adecua a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, responsabilidad, accesibilidad, transparencia y eficiencia exigidos en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y a los principios de accesibilidad, coherencia vy
responsabilidad que establece el articulo 42 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de
Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracién de la Comunidad
de Castillay Ledn y de Gestion Publica.

Tanto el principio de necesidad como el de eficacia exigen que la norma sirva al interés
general, que en este caso consiste en establecer los criterios que determinen la tipologia
de centros de cuidados de larga duracién, tanto para personas mayores como para
personas con discapacidad; asi como, la determinacién de las ratios de profesionales
que han de prestar servicios en dichos centros y la concrecién de las funciones de
determinados tipos de profesionales con caracteristicas propias dentro de las funciones
a desarrollar.

La regulacion propuesta para el desarrollo de la tipologia de centros de servicios sociales
3
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para cuidados de larga duracion y la regulacion de las ratios minimas de personal,
respeta el principio de proporcionalidad. Se establecen mediante el presente decreto las
condiciones basicas que deben especificarse y regula igualmente aquellos aspectos
particulares tanto de los centros a los que regula, como del personal que en ellos presta
servicio, estableciendo unos criterios oportunos para abordar los mismos, siempre en
concordancia imprescindible con la normativa aplicable.

Para garantizar el principio de seguridad juridica, se integra en un marco normativo
estable y coherente, resultando su contenido acorde con la regulacion sobre la materia
establecida la Ley 3/2024, de 12 de abril, dandose cumplimiento, asi mismo, al principio
de coherencia con el resto de las actuaciones y objetivos de estas politicas publicas.

Igualmente, la regulacion contenida en la norma contribuye a hacer efectivo el principio
de eficiencia. La Administracion publica cuenta entre sus fines con la prestacion publica
al servicio de la efectividad, de la libertad e igualdad de las personas y el mandato de ser
eficiente en su servicio objetivo. Estos fines se traducen en el mandato del empleo
optimizado de sus recursos. La efectividad de esta optimizacion demanda asimismo
criterios juridicos, por lo que con la presente propuesta de decreto aporta seguridad y
claridad de criterios a sus destinarios.

Los principios de transparencia y participacion han sido respetados en la tramitacion de
esta norma, pues se ha posibilitado a los ciudadanos la participacion en la elaboracion
de su contenido a través de la plataforma de Gobierno Abierto y se han llevado a cabo
todos los tramites establecidos tanto en la normativa estatal basica como autondmica
relacionados con la participacion de los ciudadanos en la determinacion del contenido
de la disposicién. Igualmente, se ha cumplido con el principio de accesibilidad al utilizar
en la elaboracion de la norma una redaccién clara, comprensible y conocida por sus
destinatarios.

Por ultimo, el decreto cumple con el principio de responsabilidad ya que se determina
con claridad a los responsables de la ejecucién y del control de las medidas incluidas en
la normay a sus destinatarios.

De acuerdo con el Decreto 13/2022, de 5 de mayo, por el que se modifica el Decreto
2/1998, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento General de la Gerencia de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn, las competencias en materia de centros de
atencion para cuidados de larga duracién corresponden a la Gerencia adscrita a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

En su virtud, la Junta de Castillay Ledn, a propuesta de la consejera de Familia e Igualdad
de Oportunidades, de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo de Castillay Ledn
y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion de XXXXXXXXXXX
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DISPONE:
TiTULO PRELIMINAR
Articulo 1.- Objeto.

El presente decreto tiene por objeto desarrollar el régimen juridico y la tipologia de los
centros de servicios sociales para cuidados de larga duracioén y las ratios minimas de
personal de este tipo de centros. Asi como, la definicién de los planes de contingencia y
otros aspectos relacionados con la garantia de la asistencia y el suministro eléctrico.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.

El presente decreto se aplicara a todos los centros de caracter residencial y centros de
dia de servicios sociales para cuidados de larga duracién en el ambito territorial de la
Comunidad de Castillay Ledn.

TiTULOI
Residencias, viviendas y centros de dia de servicios sociales para cuidados de larga
duracion

Capitulo |
Centros de caracter residencial

Articulo 3.- Residencias.

1. Las residencias de servicios sociales para cuidados de larga duracion prestan sus
servicios, prioritariamente, a algunos de los siguientes perfiles de personas:

a. Personas mayores.

b. Personas con discapacidad.

2.- Las residencias de personas mayores se caracterizan por ser centros de atencion
integral en los que el perfil de las personas usuarias esta determinado, mayoritariamente,
por tener una edad igual o superior a los sesenta y cinco afos, y que se encuentren en
alguna de las tipologias previstas en el articulo 4.7 de la Ley 3/2024, de 12 de abril.

3. Las residencias destinadas a personas con discapacidad prestaran atencién que podra
ser complementada con otros servicios de atencidn diurna en la comunidad. Cuando la
necesidad del acceso a este recurso por las personas con discapacidad a las que se
refiere la letra e) del articulo 4.7 de la Ley 3/2024, de 12 de abril, se produzca a partir de
los sesenta y cinco afos, se requerira informe técnico de la Gerencia de Servicios
Sociales que acredite la idoneidad de este tipo de recurso residencial. No sera necesario
este informe cuando la persona sea usuaria de una residencia para personas con
discapacidad al alcanzar la edad de sesentay cinco afos.
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Capitulo Il
Viviendas

Articulo 4.- Viviendas.

2. Lasviviendas de servicios sociales para cuidados de larga duracién podran destinarse,
prioritariamente, a algunos de los siguientes perfiles de personas:

a. Personas mayores en situacion o riesgo de dependencia.
b. Personas con discapacidad.

2. Las viviendas destinadas a personas mayores se caracterizaran por ser centros en los
que el perfil de las personas usuarias estard determinado, mayoritariamente, por tener
una edad igual o superior a los sesenta y cinco afios, que derive en riesgo o situacion de
dependencia, dificultades para la realizacién de las actividades béasicas de la vida diaria,
y que requieran una alternativa de alojamiento a su domicilio habitual, apoyando sus
proyectos de vida en comunidad sobre la base de la autodeterminacion individual con
independencia del nivel de apoyos que requieran.

3. Las viviendas destinadas a personas con discapacidad se caracterizaran por ser
centros en los que el perfil de las personas usuarias estarda determinado,
mayoritariamente, por encontrarse englobados dentro de la tipologia definida en la letra
e) del articulo 4.7 de la Ley 3/2024, de 12 de abril. La atencidén prestada en estas viviendas
iréa dirigida a la adquisicién de mayores cotas de autonomia para las personas que
residan en ellas, apoyando sus proyectos de vida en comunidad sobre la base de la
autodeterminacion individual con independencia del nivel de apoyos que requieran.
Prestaran atencidn que podra ser complementada con otros servicios de atencién diurna
en la comunidad. Cuando la necesidad del acceso a este recurso por las personas con
discapacidad a las que se refiere la letra e) del articulo 4.7 de la Ley 3/2024, de 12 de
abril, se produzca a partir de los sesenta y cinco afos, se requerira informe técnico de la
Gerencia de Servicios Sociales que acredite la idoneidad de este tipo de recurso
residencial. No serd necesario este informe cuando la persona sea usuaria de una
vivienda para personas con discapacidad al alcanzar la edad de sesentay cinco afos.

Capitulo Il
Centros de dia

Articulo 5. Especificidades en la tipologia de centros de dia de servicios sociales
para cuidados de larga duracién.

1. Se establecen los siguientes tipos de centro de dia en atencion al perfil preferente de
los usuarios a los que van dirigidos sus servicios:

a. Los centros de dia con unidades de convivencia, definidos en el articulo 3.3.1
de la Ley 3/2024, de 12 de abril, que prestan sus servicios, segun los siguientes
perfiles:

-Personas mayores.

-Personas con discapacidad.
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b. Los centros de dia multiactividad, definidos en el articulo 3.3.2 de la Ley
3/2024, de 12 de abril, estaran destinados, prioritariamente, a atender a personas
con discapacidad.

2. El acceso de personas con discapacidad mayores de sesenta y cinco ainos a un centro
de dia de personas con discapacidad requerira informe técnico de la Gerencia de
Servicios Sociales que acredite la idoneidad de este tipo de recurso. No sera necesario
este informe cuando la persona sea usuaria de un centro de dia para personas con
discapacidad al alcanzar la edad de sesenta y cinco afios.

TiTULO Il

Personal profesional en los centros de servicios sociales para cuidados de larga
duracion

Capitulo |
Tipologia del personal profesional en los centros

Articulo 6. El personal profesional en los centros de caracter residencial y de los
centros de dia.

1. El personal profesional en los centros de caracter residencial y de los centros de dia
sera el que viene determinado en el articulo 30 de la Ley 3/2024, de 12 de abiril, en
concordancia con lo regulado en los articulos 31, 32 y 33 de dicha norma.

2. Los centros de carécter residencial y centros de dia para personas mayores y para
personas con discapacidad dispondran de una persona que ejerza la direccidén, a jornada
completa.

No obstante, en el caso de residencias de personas mayores con 60 o menos plazas
autorizadas, quien ejerza la direccién podra hacerlo durante el tiempo que, como
minimo, debera ser del cincuenta por ciento de una jornada completa. Podra
compatibilizar la direccion con cualquier otra funcién incluida entre las propias de los
profesionales técnicos, siempre que, a esta ultima, cuando sea exigida como personal
minimo, no se le dedique mas de las horas correspondientes al cincuenta por ciento de
una jornada completa.

3. En las residencias, viviendas y centros de dia para personas con discapacidad un
mismo profesional podra asumir la direccién conjunta de una residencia, centro de dia
y/o vivienda, de una misma titularidad, situadas en un mismo barrio, distrito o localidad,
siempre que el total de plazas no supere las 150. El director coordinara los distintos
recursos del territorio para garantizar la coherencia de los apoyos y el proyecto de vida de
las personas usuarias. En ausencia del director, cada uno de los centros debera contar
con un profesional que asuma las funciones que le son encomendadas a aquel.

4. La direccién asume la responsabilidad de la gestién, organizacion y funcionamiento del
centro, correspondiéndole, ademas del ejercicio de las sefaladas en el articulo 27 de la
Ley 3/2024, de 12 de abiril, las siguientes funciones:
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a) Impulsar, organizar, coordinar y gestionar los medios humanos, técnicos y
materiales, promoviendo la fidelizacion de los trabajadores con el centro
garantizando a los trabajadores el ejercicio de sus derechos y favoreciendo las
mejores condiciones laborales para el desempeno de sus funciones.

b) Garantizar el cumplimiento de las obligaciones de reserva de empleo para
personas con discapacidad conforme la normativa vigente de aplicacion.

c) Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 39 de la Ley 3/2024, de 12 de abril,
guardar en el centro y poner a disposicion de los profesionales que realicen
las funciones inspectoras de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn la documentacion obligatoria exigida por la normativa sectorial de
aplicacion, la documentacion obligatoria establecida en la Ley 3/2024, de 12
de abrily, ademas:

1. Fichaindividualizada y actualizada de cada usuario con la informacion que
se determine, mediante resolucion administrativa, por el &érgano
competente de la Gerencia de Servicios Sociales.

2. Enaquellos casos en los que la persona es usuaria de dos centros, siendo
uno de ellos el centro residencial, existira un Unico documento de cada
uno de los tres instrumentos que integrard toda la informacién y estara
guardado bajo la responsabilidad del director de la residencia.

3. Relacion actualizada del grado de dependencia de sus usuarios.

4. Relacion de altas y bajas de los usuarios.

5. Relacion de personal actualizado que presta servicios en el centro,
incluido el organigrama del personal del centro donde se indique las
funciones de cada trabajador, actividades que realiza, titulacién, horario,
relacion contractual con la entidad y demas informacién que pueda
requerir la inspeccién en el ambito del ejercicio de sus funciones de
control de cumplimiento de la normativa vigente.

6. Documentacion acreditativa de la formacién realizada a su personal.

7. Una copia del plan de contingencia, regulado en el articulo 19 del presente
decreto.

8. Otra documentaciéon que se establezca por resolucion del drgano
competente de la Gerencia de Servicios Sociales para garantizar el
cumplimiento de las previsiones contempladas en la Ley 3/2024, de 12 de
abril.

d) Cualquier otra funcién que se le pueda atribuir por la normativa sectorial de
aplicacion.
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5. Cuando en un mismo edificio o edificios anexos y dependiendo de una misma entidad
titular, desarrollen servicios de caracter residencial y de centro de dia para personas
mayores, el director podra ser el mismo para todos ellos.

6. A los profesionales contemplados en los articulos 31.b y 32 de la Ley 3/2024, de 12 de
abril, les correspondera incluir entre sus cometidos propios el de gestor de caso y
profesional de referencia respectivamente, en los términos previstos en los articulos 11y
12 de la Ley 3/2024, de 12 de abril, y en el articulo 15y 16 del presente decreto.

Capitulo Il
Ratios minimas de personal profesional en los centros de servicios sociales para
cuidados de larga duracion

Articulo 7. Calculo de las ratios para los profesionales de atencién directa y de
profesionales técnicos en los centros residenciales y centros de dia.

1. Los centros de servicios sociales para cuidados de larga duraciéon deberan cumplir las
ratios minimas previstas en el presente decreto, respecto a la diferente tipologia de
personal establecida en el articulo 6 y atendiendo, entre otros, a los siguientes criterios:

a) La dotacién minima, tanto del profesional técnico como del de atencioén directa,
vendra determinada sobre el numero de plazas ocupadas.

b) Cada centro debera disponer, al menos, del minimo de profesionales técnicos y
de atencion directa exigidos en este decreto. Este personal se complementara
con personal propio de servicios generales o proveniente de contratos de
servicios celebrados con terceros para la prestaciéon de dichos servicios
generales, y su dotacion sera proporcional a las caracteristicas que presente el
centro teniendo en cuenta su ocupacion real, dimensiones y estructura.

c) En la determinacion del personal de atencién directa, las jornadas de dicho
personal serdn tales que quede cubierta la continuidad en la prestacion de este
tipo de cuidados durante las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la
semana.

d) Las personas usuarias a tiempo parcial en los centros, a los efectos de dotacién
de personal, computaran segun la proporcién de su estancia comparada con una
estancia completa.

e) Para el calculo de la ratio de personal de atencidn directa y personal técnico
computard el personal correspondiente a cualquiera de las categorias
profesionales que presten servicios en los centros de caracter residencial y
centros de dia, salvo las que correspondan a personal de servicios generales, que
cumplan lo establecido respectivamente en los articulos 31y 32 de la Ley 3/2024,
de 12 de abril.

f) Tanto los profesionales técnicos, como los de atenciéon directa, prestaran sus
servicios, bien siendo personal propio de las residencias, bien siendo personal
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contratado a través de terceros, de acuerdo con la normativa laboral aplicable.
Sera personal que preste sus servicios presencialmente, excluyéndose del
computo de ratios el personal vinculado a través de contratos para asistencia
técnica telematica, establecidos a través de acuerdos legales que definan las
condiciones para la prestacion de servicios de atencién a las personas usuarias,
utilizando tecnologias de informaciéon y comunicacion.

2. El personal equivalente se obtiene dividiendo el nimero de horas de atencién anuales,
directa y/o técnica, contratadas, entre la jornada laboral anual correspondiente en
funcion del convenio o normativa laboral que sea de aplicacion.

Numero de horas de atencién anuales contratadas

Personal equivalente = :
q jornada laboral anual

3. El calculo de la ratio se realizara considerando en el numerador el numero de personal
equivalente y en el denominador el nUmero de plazas ocupadas en el centro

Personal equivalente

Ratio = —
Numero de plazas ocupadas

4.Las fracciones resultantes iguales o superiores a 0,50 computardn como uno y las
inferiores a 0,50 no computaran.

5. Solo computara, para el calculo de las ratios, el personal que se encuentre en alta
laboral en el momento al que se refiera el calculo de estas.

Articulo 8. Ratios de personal profesional en residencias de personas mayores.

1. La ratio minima global de profesionales de atencidn directa y de profesionales
técnicos en las residencias de personas mayores para cuidados de larga duracion de
Castillay Ledn, sera 0,39.

No obstante, se podra autorizar excepcionalmente, previa solicitud, la disminucién de la
ratio minima global de profesionales de atencion directa y de profesionales técnicos en
las residencias de personas mayores para cuidados de larga duracion de Castillay Ledn,
cuando la ocupacién total cuente con menos del sesenta por ciento de personas
usuarias con dependencia reconocida grado Il y lll. En este caso, sera 0,34.

2. En todo caso, del total de profesionales, al menos el setenta por ciento deberan
ser profesionales de atencion directa. E, igualmente y en todo caso, el minimo de
profesionales técnicos habra de cubrir, al menos, el doce por ciento del total de la ratio
conjunta.
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3. Durante la jornada nocturna, en horario establecido por el convenio colectivo de
aplicacion, la residencia contara con el personal necesario para garantizar la atencion de
los usuarios que, como minimo, serd de un profesional de atencién directa hasta
cincuenta usuarios; aumentando, a partir de esa cifra, un profesional de atencion directa
mas por cada cincuenta usuarios o fraccién superior a diez. Cuando la jornada de noche
sea realizada por un solo profesional se contara con la disponibilidad de otro profesional
que debera estar localizable y en disposicion de acudir al mismo en caso de necesidad.

Podran contar con el apoyo complementario de sistemas tecnoldgicos para la
prevencion, deteccion o actuacién ante situaciones de emergencia.

4. Si una entidad titular dispone de una residencia y un centro de dia de personas
mayores en un mismo edificio o edificios anexos, para la determinacion del personal se
tomara el numero total de usuarios reales, sumando los de los dos centros en proporcién
al tiempo de estancia, a excepcién del personal nocturno, para el que sélo se tendran en
cuenta los usuarios de la residencia.

Articulo 9. Ratios de personal profesional en residencias de personas con
discapacidad

1.La ratio minima global de profesionales de atencién directa y de profesionales técnicos
en las residencias de personas con discapacidad para cuidados de larga duracion de
Castillay Ledén, sera 0,50.

No obstante, se podra autorizar excepcionalmente, previa solicitud, la disminucién de la
ratio minima global de profesionales de atencion directa y de profesionales técnicos en
las residencias de personas con discapacidad para cuidados de larga duracion de
Castilla y Ledn, cuando la ocupacion total cuente con menos del sesenta por ciento de
personas usuarias con dependencia reconocida grado Il y lll. En este caso sera 0,30 para
las plazas ocupadas por personas con grado | o sin dependencia y 0,50 para las plazas
ocupadas por personas con grados Il y lll.

2. Cuando la atencién en la residencia se complemente con alguno de los siguientes
servicios de caracter diurno: centro de dia; servicio de promocién de autonomia personal;
servicio de asistencia personal; servicio de apoyo técnico a la inclusion sociolaboral, la
ratio de personal se computara, restando las horas de los distintos servicios sefialados
del total de las horas de atencién diurna de la residencia, debiendo estar reflejadas las
horas de cada servicio recibido en los planes de apoyos individuales. La ratio establecida
se calculara proporcionalmente al tiempo de permanencia en la residencia en horario
diurno. Todo ello, en funcién del proyecto de vida que comprende los apoyos personales,
la participacion en la comunidad y/o la inclusion socio laboral.

3.Del total de profesionales, al menos, el setenta por ciento deberan ser profesionales de
atencioén directa. E, igualmente y en todo caso, el minimo de profesionales técnicos
habra de cubrir, al menos, el doce por ciento. En ambos casos, este porcentaje lo sera
sobre el total de la ratio conjunta.
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4. Durante la jornada nocturna, en horario establecido por el convenio colectivo de
aplicacion, la residencia contara con el personal necesario para garantizar la atencién de
los usuarios que, como minimo, sera de una ratio de profesionales de atencién directa de
0,08 para para las plazas ocupadas con grado reconocido de dependencia ll y lll y de 0,06
para las plazas ocupadas por usuarios que no estan en situacién de dependencia y/o
usuarios con grado reconocido de dependencia l.

Cuando la jornada de noche sea realizada por un solo profesional se contara con la
disponibilidad de otro profesional que debera estar localizable y en disposicién de acudir
al mismo en caso de necesidad.

Podran contar con el apoyo complementario de sistemas tecnolégicos para la
prevencion, deteccién o actuacidn ante situaciones de emergencia.

5. Las ratios referidas a la atencion en residencia durante los trescientos sesenta y cinco
dias del afio se ajustaran proporcionalmente al nimero de dias de estancia, dependiendo
de si la estancia lo es por el total de dias de la semana; por la presencia exclusiva de
lunes aviernes de cada semana; o por la ausencia en fines de semana alternos.

Articulo 10. Ratios de personal profesional en los centros de dia de personas
mayores.

1.La ratio minima global de profesionales de atencidn directa y de profesionales técnicos
en los centros de dia de personas mayores para cuidados de larga duracién de Castillay
Ledn serd 0,25.

2.Del total de profesionales, al menos el setenta por ciento deberén ser profesionales de
atencion directa. E, igualmente y en todo caso, el minimo de profesionales técnicos
habra de cubrir, al menos, el doce por ciento. En ambos casos, este porcentaje lo sera
sobre el total de la ratio exigible.

Articulo 11. Ratios de personal profesional en los centros de dia de personas con
discapacidad.

1. La ratio minima global de profesionales de atencion directa y de profesionales técnicos
en los centros de dia de personas con discapacidad para cuidados de larga duracion de
Castilla y Ledén, sera de 0,30 para las plazas ocupadas por personas con grado
reconocido de dependencia lll, de 0,14 para las plazas ocupadas por personas con grado
Il; y 0,08 para las plazas ocupadas por personas que no estan en situacién de
dependencia y/o usuarios con grado reconocido de dependencia l.

2.Del total de profesionales, al menos el setenta por ciento deberan ser profesionales de
atencion directa. E, igualmente y en todo caso, el minimo de profesionales técnicos
habra de cubrir, al menos, el doce por ciento. En ambos casos, este porcentaje lo sera
sobre el total de la ratio conjunta.
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Articulo 12. Ratios de personal profesional en viviendas para personas mayores.

1.La ratio minima global de profesionales de atencion directa y de profesionales técnicos
en las viviendas para personas mayores, sera 0,53.

2.Del total de profesionales, al menos el setenta por ciento deberan ser profesionales de
atencion directa. E, igualmente y en todo caso, el minimo de profesionales técnicos
habra de cubrir, al menos, el doce por ciento. En ambos casos, este porcentaje lo sera
sobre el total de la ratio conjunta.

3. Durante la jornada nocturna, en horario establecido por el convenio colectivo de
aplicacién, la vivienda contard con el personal de atencién directa necesario para
garantizar la atencion de los usuarios que, como minimo, sera de un profesional de
atencién directa por cada tres usuarios, aumentando, a partir de esa cifra, un profesional
de atencion directa mas por cada tres usuarios o fraccién superior a dos.

Podran contar con el apoyo complementario de sistemas tecnoldgicos para la
prevencion, deteccion o actuacién ante situaciones de emergencia.

Articulo 13. Ratios de personal profesional en viviendas para personas con
discapacidad.

1. La ratio minima global de profesionales de atencidén directa y de profesionales técnicos
en las viviendas para personas con discapacidad para cuidados de larga duracion de
Castilla y Leon, sera 0,50 para las plazas ocupadas por personas con grado reconocido
de dependencia Il y Ill y 0.30 para plazas ocupadas por personas sin grado de
dependencia o grado I.

Cuando la atencién en las viviendas se complemente con alguno de los siguientes
servicios de cardacter diurno: Centro de dia; Servicio de promocién de autonomia
personal; Servicio de asistencia personal; Servicio de apoyo técnico a la inclusion
sociolaboral, la ratio de personal se computard, restando las horas de los distintos
servicios sefalados del total de las horas de atencién diurna de la residencia, debiendo
estar reflejadas las horas de cada servicio recibido en los planes de apoyos individuales.
La ratio establecida se calculara proporcionalmente al tiempo de permanencia en la
vivienda en horario diurno. Todo ello, en funcion del proyecto de vida que comprende los
apoyos personales, la participacion en la comunidad y/o la inclusién socio laboral.

2.En el caso de viviendas colindantes, las ratios establecidas con anterioridad se
aplicaran como la consideracién de una Unica vivienda en funcion de las variables de la
ocupaciony la tipologia de los usuarios.

3.En el caso de viviendas en red ubicadas en el mismo barrio, distrito o localidad, se
estara a lo dispuesto en la disposicion adicional tercera del presente decreto.

13




Consejeria de Familia de Castilla y Ledn
e lgualdad de Oportunidades
Gerencia de Servicios Sociales

1) Castilla y Leén x\ Servicios Sociales
-~

4.Del total de profesionales, al menos el setenta por ciento deberan ser profesionales de
atencion directa. E, igualmente y en todo caso, el minimo de profesionales técnicos
habra de cubrir, al menos, el doce por ciento. En ambos casos, este porcentaje lo sera
sobre el total de la ratio conjunta.

5.Las ratios referidas a la atencidn en vivienda durante los trescientos sesenta y cinco
dias del afio se ajustaran proporcionalmente al nimero de dias de estancia, dependiendo
de si la estancia lo es por el total de dias de la semana, por la presencia exclusiva de
lunes aviernes de cada semana; o por la ausencia en fines de semana alternos.

6. Durante la jornada nocturna, en horario establecido por el convenio colectivo de
aplicacion, la vivienda contara con el personal necesario para garantizar la atencién de
los usuarios que, como minimo, sera de una ratio de profesionales de atencién directa de
0,08 para para las plazas ocupadas con grado reconocido de dependencia ll y lll y de 0,06
para las plazas ocupadas por usuarios que no estan en situacion de dependencia y/o
usuarios con grado reconocido de dependencia l.

Cuando la jornada nocturna sea realizada por un solo profesional, se dispondra de otro
profesional localizable y disponible para acudir en caso de necesidad.

Podran contar con el apoyo complementario de sistemas tecnolégicos para la
prevencion, deteccidn o actuacion ante situaciones de emergencia.

Articulo 14. Profesionales de servicios generales.

1. La ratio de profesionales de servicios generales sera proporcional a las necesidades
que presente el centro, teniendo en cuenta tanto el nUmero de personas usuarias del
centro, los servicios prestados a las personas no residentes, asi como las dimensiones y
estructura de este.

2. El personal de servicios generales incluye el correspondiente a cualquiera de las
categorias profesionales cuya funcién es atender servicios de limpieza, lavanderia,
cocina, seguridad, administraciéon, mantenimiento de instalaciones o locales y otros
analogos.

Capitulo Il
El gestor de caso, el profesional de referenciay el profesional de enlace

Articulo 15. El profesional gestor de caso.

1. El niUmero méximo de usuarios asignados a un gestor de caso serd de treinta,
aumentando, a partir de esa cifra, un gestor de caso mas por cada fraccion superior a
quince usuarios. Primando, en todo caso, lo establecido en el presente decreto para el
célculo de las ratios de los distintos profesionales. Quedando, por tanto, sometido el
numero de usuarios asignados a un gestor de caso al cumplimiento de dichas ratios.
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2. Las principales funciones del profesional gestor de caso son las siguientes:

a) Coordinar los apoyos definidos en el plan de apoyos al proyecto de vida de
cada una de las personas residentes.

b) Dar soporte técnico a los profesionales de atencién directa, especialmente al
profesional de referencia. Este soporte técnico implica:

1. Apoyo para documentar por escrito y actualizar permanentemente la
historia de vida partiendo de la informacién obtenida por el profesional de
referencia.

2. La elaboracién y actualizacién del proyecto de vida, junto con la persona
usuaria, el profesional de referencia y cualquier otra que la persona
usuaria deciday, en su defecto, el grupo natural de apoyo.

3. Laelaboraciéon consensuada con la persona usuaria y con la participacién
del profesional de referencia, del plan de apoyos al proyecto de vida.

Articulo 16. El profesional de referencia.

1. El numero maximo de usuarios asignados al profesional de referencia sera de
seis, aumentando, a partir de esa cifra, un profesional de referencia mas por cada
fraccidn superior a tres usuarios. Primando, en todo caso, lo establecido en el presente
decreto para el calculo de las ratios de los distintos profesionales. Quedando, por tanto,
sometido el numero de usuarios asignados a un profesional de referencia al
cumplimiento de dichas ratios.

2. Las principales funciones del profesional de referencia son las siguientes:

a) Con respecto a las personas usuarias para las que desempefa el rol de
profesional de referencia:

e Atencion, canalizaciony resolucion de todas sus demandas.

e Obtencioén de la informacién necesaria para documentar, con el apoyo del
gestor de caso, la historia de vida de las personas usuarias.

e Adecuacion del desarrollo de las rutinas diarias al proyecto de vida de la
persona.

e Apoyo a la persona usuaria, en coordinacién con el gestor de caso y con el
resto de las personas que la persona usuaria decida, para la elaboracion
del proyecto de vida y del plan de apoyos necesario para su desarrollo.

e Entablar con la persona usuaria una relacion de confianza y promover su
interaccion con otras personas en base a sus preferencias e intereses.

e Favorecer la interlocuciéon con el grupo natural de apoyo de la persona
usuaria, en especial con sus familiares.

b) Coordinacion con el gestor de caso para el despliegue del plan de apoyos al
proyecto de vida, asi como con el resto del personal del centro que tenga
relacion con la persona usuaria.
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c) Interlocucion entre el gestor de caso y la persona usuaria para trasladar las
demandas de esta y favorecer la adecuacion entre los cuidados recibidos y el
plan de apoyos al proyecto de vida.

Articulo 17. El profesional de enlace.

1. El profesional de enlace para la coordinacién permanente con el sistema de salud sera
un profesional técnico, preferentemente con titulacién circunscrita al ambito de la salud
en una profesidn sanitaria o en una profesidn sanitaria de formacion profesional, segin
las definiciones de los articulos 2 y 3 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de
ordenacién de las profesiones sanitarias.

2. El centro residencial debera tener identificado, en todo momento, a la persona que
realice las funciones de profesional de enlace debiendo comunicar sus datos en formato
electrénico, a través de la aplicaciéon informatica habilitada para este fin, a la Gerencia
de Servicios Sociales.

3. Para el ejercicio de sus funciones el profesional de enlace mantendra contacto con los
profesionales sanitarios, especialmente con los de su centro de salud de atencidn
primariay con el centro hospitalario correspondiente a su area de salud.

TITULO I
Garantia de la asistencia, plan de contingencia y garantia de suministro eléctrico

Capitulo |
Garantia de la asistencia

Articulo 18. Garantia de la asistencia

1. En el @mbito rural de Castilla y Ledn, para poblaciones de menos de 20.000 habitantes,
los profesionales que poseyendo conocimientos, capacidades y experiencia en cuidado y
atencion de personas dependientes que les permita ejercer sus funciones con garantias
de calidad y no cuenten con las titulaciones, certificados o cualificaciones profesionales
exigidas en el articulo 32 de la Ley 3/2024, de 12 de abril, podran ser contratados para el
ejercicio de la actividad que conlleva la atencion directa en los centros, hasta que sus
puestos puedan ser ocupados por profesionales en posesion de los citados titulos,
certificados o cualificaciones, o las adquieran.

Para que se pueda realizar la contratacion establecida en el punto anterior sera
obligatorio que se acredite la inexistencia de demandantes de empleo en la zona rural
con estas caracteristicas, mediante certificado de la Oficina de del Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn correspondiente a la zona donde esté ubicado el centro o
institucion social.
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Las entidades prestadoras garantizaran la supervision y formacién practica en el puesto
de trabajo de este personal, pudiendo utilizar para dicha formacién hasta un veinte por
ciento de su jornada laboral.

2.Ante situaciones extraordinarias de crisis social, ocasionadas por desastres naturales,
epidemias o contingencias de otro tipo, siempre que la magnitud de las mismas conlleve
la declaracién de estado de emergencia, situacion operativa dos o tres de estados de
alarma, excepcion o sitio, declarados por los organismos competentes, siempre que se
acredite la no existencia de demandantes de empleo con las titulaciones certificados o
cualificaciones profesionales exigidas en el articulo 32 de la Ley 3/2024, de 12 de abril en
la zona afectada donde esté ubicado el centro o institucién social, de manera
excepcional y durante el tiempo que dure la declaracién de la crisis, estas funciones
podran ser desempefadas por personas que, careciendo de titulacién, preferentemente
tengan experiencia en cuidado y atencion de personas dependientes.

Las entidades prestadoras garantizaran la supervision y formacién practica en el puesto
de trabajo de este personal.

La acreditacion se realizard mediante certificado de la Oficina del Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn correspondiente a la zona afectada donde esté ubicado el
centro o institucion social.

Capitulo Il
Plan de contingencia

Articulo 19. Plan de contingencia

1. Entre los instrumentos necesarios para la ordenacién y programacion de su
funcionamiento, los centros de caracter residencial y centros de dia deben disponer de
un plan de contingencia que incluya la descripcion del conjunto de medidas vy
actuaciones que el centro debe llevar a cabo para prevenir y en su caso responder
urgentemente ante situaciones extraordinarias por causas de salud publica.

Su elaboracion debera cumplir las siguientes condiciones:

a) La finalidad principal del plan debe ser preservar y promover la seguridad
y la salubridad de los usuarios—y profesionales que desarrollan sus
funciones en estos centros, asi como la organizacién de la prestacion de
los servicios garantizando la adecuada convivencia, bienestar fisico y
emocional de las personas que residen en el centro.

b) La elaboracion del plan de contingencia debe partir de un analisis
detallado de las caracteristicas del centro, dimensiones, disposicién de
espacios, instalaciones, planes de evacuacién, medidas, protocolos o
recursos con los que cuente el centro para la prevencion de riesgos, la
evacuacioény autoproteccion de usuarios y profesionales.
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También considerara el numero y tipologia usuarios y profesionales, sus
necesidadesy caracteristicas.

El analisis evaluara la capacidad del centro para organizar sus servicios
mediante la creacién de dareas diferenciadas, formadas por grupos
reducidos de usuarios atendidos por equipos estables de profesionales,
sin rotacion entre grupos. Estas areas permitiran, en caso de crisis
sanitaria, una rapida sectorizacién de las dependencias, la aplicacion de
medidas de contencién de la transmisién en unidades pequefias y la
proteccién inmediata de los usuarios segun su estado de salud, evitando
asi la propagacién de enfermedades entre ellos y el personal.

c) Elplan debe estar firmado por la persona titular de la direccién del centro.
Incluira la identificacién de las personas que, junto a la direccién, seran
responsables de su aplicacidony gestion.

d) Previo a la adopcién del plan de contingencia por parte de la entidad
titular, la direccion del centro debera abrir un plazo de audiencia dirigido a
que usuarios y personal del centro residencial puedan efectuar
observacionesy sugerencias al mismo.

e) Ademas, el Consejo Técnico y el Consejo de Centro deberan ser
informados del contenido del plan de contingencias y sus sucesivas
actualizaciones.

f)  En todo momento, el centro debera disponer de una copia del plan de
contingencia disponible para el uso de los profesionales del centro,
profesionales del sistema sanitario, de emergencias y cualquier otro cuya
intervencion profesional este justificada debido al contenido de la
emergencia. Esta copia estara disponible en la entrada del centro.

g) Las entidades titulares seran las responsables de revisar y en su caso
actualizar anualmente los planes de contingencia y en todo caso, cuando
se produzcan modificaciones en el centro y cuando o se requiera para su
adaptacion a la normativa vigente.

h) Las entidades titulares de los centros de atencidon social de caracter
residencial deben suministrar en formato electrénico a través de la
aplicacion informatica habilitada para este fin el contenido del plan de
contingencia, asi como sus revisiones, a la Gerencia de Servicios Sociales

2. Elcontenido del plan de contingencia incluira, al menos, la siguiente informacion:

a) Descripcién detallada de las infraestructuras del centro: nimero de plantas,
numero de habitaciones, distribucién de usuarios, sistemas de acceso. Este
apartado recogera también el resultado motivado del andlisis realizado para la
organizacion de la prestacion de sus servicios mediante la constitucion de

18




¥ Junta de ) .. .
Castilla y Le6n * Servicios Sociales

Consejeria de Familia de Castilla y Ledn
e lgualdad de Oportunidades

Gerencia de Servicios Sociales

areas diferenciadas y la justificacién, en su caso, de la aplicaciéon de otras
formas de organizacion.

b) Descripciéon detallada de la tipologia y caracteristicas de los usuarios.

c) Descripcion de los profesionales de los que dispone el centro, segun
categorias profesionales.

d) Relacion detallada del material y equipos establecidos por el articulo 26.3, de
la Ley 3/2024 de 12 de abril. Constard la propuesta de material y equipos
necesarios realizada por los servicios de prevencion de riesgos laborales en
aplicacion de la correspondiente normativa, y la disponibilidad numérica real
de los materiales y equipos con los que cuenta el centro, asi como su
ubicacion.

Se trata del material destinado a la proteccion sanitaria individual para uso de
los profesionales y usuarios segun la ocupacion real del centro, con el que la
entidad titular debera hacer frente al menos durante un periodo de cinco
semanas a las necesidades derivadas de un posible aumento del niumero de
casos afectados por una crisis sanitaria en el centro. Esta dotacion de
existencias deberd ser revisada periddicamente, al objeto de verificar su
correcto estado de uso.

e) La garantia de la provisidon de material y equipamientos necesarios para llevar
a cabo medidas de limpieza, higiene, prevencion y proteccién de la salud ante
situaciones extraordinarias por causas de salud publica como soluciones
desinfectantes y jabdn para utilizacidon por parte de usuarios y profesionales,
asi como material de limpieza y desinfeccion de instalaciones eficaces frente
a bacterias y virus.

f) Relacion de medidas que llevara a cabo el centro para garantizar la
continuidad de la prestacion de servicios a los usuarios ante posibles bajas
del personal como consecuencia de la situacion extraordinaria.

g) Actuaciones dirigidas a garantizar la adecuada convivencia y bienestar de las
personas usuarias durante el periodo de tiempo en el que dure la situacién
extraordinaria, en cuya organizacion y disefo se tendra en cuenta:

1. La organizacion de la actividad diaria durante la situacion extraordinaria se
orientard a mantener un ambiente de convivencia, seguridad y estabilidad,
compatibilizando el mantenimiento de rutinas con la necesaria vigilancia y
aplicacion de medidas de seguridad, garantizando a los usuarios el efectivo
ejercicio de sus derechosy el respeto a su intimidad e identidad.

2. Importancia del mantenimiento de actividades que favorezcan la

estimulacion cognitiva y atenciones en colaboracién con el sistema publico
de salud como la rehabilitacién fisica y la fisioterapia.
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3. Las situaciones de aislamiento obligatorio por motivos epidemiolégicos
deben compatibilizar el mantenimiento del mayor numero posible de
actividades habituales del centro. En especial, aquellas que fomenten el
mantenimiento de interacciones de caracter social compatibles con las
medidas de seguridad. En este caso, se debera asegurar que cada persona
usuaria mantenga un tiempo minimo diario de actividad fisica y contacto
interpersonal, preferentemente en espacios exteriores, manteniendo las
medidas de seguridad necesarias, evitando o reduciendo asi las
consecuencias derivadas de la inmovilidad durante un periodo de tiempo
prolongado.

h) Descripcién del sistema de comunicaciones a aplicar en caso de situacién
extraordinaria por causas de salud publica, en cuya organizacion y disefio se
tendra en cuenta:

1. Es de maxima importancia que la persona usuaria de un centro pueda
mantener lazos y vinculos con sus familiares y personas allegadas y para
ello, el centro debe facilitar los medios e instalaciones para que se lleven a
cabo los contactos y visitas presenciales de los usuarios en el propio centro,
garantizando las medidas de seguridad necesarias. Igualmente, los equipos
y dispositivos necesarios para que estos mantengan contactos via
telematica, adaptados a su situacion personaly con la debida asistencia en
Su uso.

2. Los contactos entre profesionales del centro y familiares y allegados
deben mantenerse con una periodicidad minima de tres veces por semanay
la informacién facilitada cumplira con lo establecido en la normativa de
aplicacion reguladora de la proteccién y tratamiento de datos personales. Se
informara sobre datos generales de los efectos de la situacion en el centro
como la evolucion del numero de usuarios afectados y las medidas y
recursos aplicados.

3. También se informard sobre la situacion personal del familiar usuario del
centro, especialmente, en lo concerniente a su estado de salud fisica y
emocional, aspectos sobre su bienestar, convivencia en el centro,
actividades y rutinas que lleva a cabo, asi como otros aspectos de interés
para el usuario, sus familiares y allegados y para el personal del centro.

3. Elincumplimiento de lo dispuesto en este articulo, y sin perjuicio de otras normas que
pudieran ser aplicables, entra dentro del ambito sancionador previsto por el articulo 43
de la Ley 3/2024, de 12 de abril, que se remite al régimen de infracciones y sanciones
establecido en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales, y en la Ley
5/2003, de 3 de abril, de Atencién y Proteccion a las Personas Mayores.
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Capitulo Il
Garantia de suministro eléctrico en residencias.

Articulo 20. Garantia de suministro eléctrico en residencias. Suministros
complementarios o de seguridad

1. Todas las residencias deberan disponer de alumbrado de emergencia y de suministro
de reserva.

2. En estos centros, las fuentes propias de energia deberan poder suministrar, con
independencia de los alumbrados especiales, la potencia necesaria para atender
servicios urgentes indispensables para un periodo de, al menos, cuarentay ocho horas.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA: Los centros de caracter residencial y los centros de dia dispondran de un plazo
maximo de un afo tras la entrada en vigor del presente decreto para adaptarse al
cumplimiento de las ratios minimas de personal profesional en los centros de servicios
sociales para cuidados de larga duracién reguladas en su capitulo Il.

Se podra autorizar excepcionalmente a las residencias con una ocupacién por debajo del
75% del total de plazas autorizadas, previa solicitud, una prorroga por un plazo no
superior a otros doce meses para el cumplimiento de las ratios reguladas en el capitulo Il.

SEGUNDA: Las residencias dispondran de un plazo maximo de veinticuatro meses tras la
entrada en vigor del presente decreto para cumplir con la garantia de suministro eléctrico
establecida en su capitulo lll del Titulo IlI.

TERCERA: Las unidades de atencién social, en aquellos centros de dia en los que se
disponga de ellas, se regiran por la normativa aplicable anterior a la entrada en vigor del
presente decreto.

CUARTA: En el caso de viviendas en red ubicadas en el mismo barrio, distrito o localidad,
la persona titular de la Gerencia de Servicios Sociales podra dictar disposiciones que
desarrollen las condiciones para la aplicacién de ratios de atencion directa y de apoyo de
personal técnico, con la finalidad de una gestion agil y eficiente. Para ello, también se
tendra en cuenta la complementariedad de la atencidn con otros servicios en el territorio
y la utilizacién de sistemas tecnoldgicos para asegurar la autonomia y seguridad de los
usuarios.
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DISPOSICION TRANSITORIA

En los centros propios de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, cuya
gestion indirecta se lleve a cabo a través de concertacion social o contrato publico, se
mantendran las ratios establecidas en el documento juridico sobre el que se sustente el
contrato o concierto, no siendo de aplicacién las ratios establecidas en el presente
decreto hasta que se formalicen los nuevos documentos juridicos de gestion de dichos
centros.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en el presente decreto y, de forma especifica, el Decreto 3/2016,
de 4 de febrero, por el que se regula la acreditacion de centros y unidades de convivencia
para la atencion a personas mayores en Castilla y Ledn, manteniéndose la vigencia de la
disposicion adicional tercera en relacién con los articulos 6, 7y 10, en lo que afecta a los
servicios de promocién de la autonomia personal.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. Se faculta a la persona titular de la consejeria con competencias en materia de
servicios sociales a llevar a cabo las actualizaciones de las ratios minimas de personal en
los centros de servicios sociales para cuidados de larga duracién contempladas en los
articulos seis y siguientes del presente decreto, dirigidas a avanzar progresivamente
hacia la implantacion de los acuerdos del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la materia, cuyo
cumplimiento requiere contar con la progresiva y necesaria financiacién de los niveles
minimo y acordado regulados en los articulos 7.1 y 7.2 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atenciéon a las personas en
situacion de dependencia.

SEGUNDA. Todas las definiciones de servicios y dispositivos regulados en normativa
anterior a la entrada en vigor de la Ley 3/2024, de 12 de abril, y que permanezcan
vigentes, se entenderan referidos a las definiciones contenidas en la misma.

TERCERA. Las obligaciones contenidas en el presente decreto consolidan, refuerzan y
actualizan el marco normativo desarrollado por la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades para garantizar que los centros de servicios sociales destinados a
cuidados de larga duracion cumplen con los estandares de calidad, seguridad y atencion
integral determinantes del bienestary el respeto a los derechos de las personas usuarias;
por lo tanto, su incumplimiento, sin perjuicio de otra normativa que pudiera serle
aplicable, entra dentro del ambito sancionador previsto por el articulo 43 de la Ley
3/2024, de 12 de abril, que se remite al régimen de infracciones y sanciones establecido
en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales, y en la Ley 5/2003, de 3 de
abril, de Atenciony Proteccion a las Personas Mayores.

CUARTA. El presente decreto entrara en vigor a los 20 dias de su publicacién en el Boletin
Oficial de Castillay Leon.
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